Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m
i dla Mazowsza - Polska Unig Europejska “zowsze.

serce Polski

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przeprowadzenia diagnozy potrzeb pracownikéw
w zakresie profilaktyki wypalenia zawodowego, obejmujaca indywidualne konsultacje
diagnostyczne, przeprowadzenie testow psychologicznych oraz opracowanie rekomendacji
dotyczacych dalszego wsparcia dla maksymalnie 100 pracownikéw Teatru Polskiego im. Arnolda
Szyfmana w Warszawie.

1. Informacje o projekcie
Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu pn. ,, Zdrowie pracownikéw Teatru Polskiego im.
Arnolda Szyfmana w Warszawie”, wspoéffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027:

e Priorytet: Fundusze Europejskie dla aktywnego zawodowo Mazowsza,

e Dziatanie: Zdrowie pracownikéw,

e Numer naboru: FEMA.06.06-1P.01-093/25,

e Numer projektu: FEMA.06.06-1P.01-0ABK/25.
Projekt obejmuje trzy gtébwne obszary: diagnoze potrzeb uczestnikdw i zakup wyposazenia
wspierajgcego dobrostan pracownikéw, realizacje dziatarn edukacyjnych i psychologicznych oraz
zarzadzanie i monitoring projektu.
2. Zamawiajacy
Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie
ul. Kazimierza Karasia 2
00-327 Warszawa
3. Grupa docelowa
Ustuga skierowana jest do maksymalnie 100 pracownikéw Teatru Polskiego im. Arnolda Szyfmana
w Warszawie, zatrudnionych na réznych stanowiskach, w tym pracownikdw administracyjnych,
technicznych, artystycznych oraz kadry zarzadzajacej.
4. Zakres ustugi

Ustuga obejmuje:

4.1. Diagnoze potrzeb pracownikéw
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Przeprowadzenie indywidualnej diagnozy psychologicznej majgcej na celu:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

4.2,
4.3.

1)

identyfikacje czynnikéw ryzyka wypalenia zawodowego,

ocene poziomu stresu zawodowego,

ocene dobrostanu psychicznego pracownika,

identyfikacje potrzeb rozwojowych i edukacyjnych zwigzanych z profilaktyka wypalenia
zawodowego,

okreslenie potrzeb w zakresie wsparcia indywidualnego,

identyfikacje potrzeb dotyczgcych poprawy ergonomii stanowiska pracy.

Termin realizacji: od wrze$nia 2026 r. do sierpnia 2027 r.

Projekt obejmuje trzy gtéwne obszary: diagnoze potrzeb uczestnikdw i zakup wyposazenia
wspierajgcego dobrostan pracownikdw, realizacje dziatan edukacyjnych i psychologicznych
oraz zarzadzanie i monitoring projektu.

W pierwszym etapie, realizowanym od wrzes$nia do grudnia 2026 r., przeprowadzona
zostanie diagnoza potrzeb pracownikéw zakwalifikowanych do udziatu w projekcie. Kazdy
uczestnik wezmie udziat w indywidualnym wywiadzie prowadzonym przez psychologa.
Celem diagnozy bedzie okreslenie indywidualnych potrzeb uczestnikow, w tym
ewentualnych specjalnych udogodniert wynikajgcych z ograniczen zdrowotnych, a takze
ustalenie najbardziej odpowiednich form wsparcia. Na podstawie wynikéw diagnozy
zostang utworzone grupy szkoleniowe uwzgledniajgce m.in. specyfike potrzeb réznych
grup wiekowych oraz zostang ustalone terminy zaje¢ dogodnych zaréwno dla uczestnikow,
jak i prowadzacych.

Przeprowadzony zostanie rowniez na 100 uczestnikach test KPS (Kwestionariusz Poczucia
Stresu) lub rownowazny, w tym koszt zakupu podrecznika, testéw i arkuszy obliczeniowych
w ilosci 100 szt., oraz opracowanie wynikow z propozycjg indywidualnego planu udziatu
w poszczegdlnych formach wsparcia. Test bedzie pochodzié z legalnego zrédta i stosowany
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami jego wykorzystania. Uczestnicy
uzyskujgcy wyniki od 7 do 10 stena w co najmniej jednym z wymiardw: napiecie
emocjonalne, stres zewnetrzny lub stres intra-psychiczny, zostang zakwalifikowani
do indywidualnego wsparcia psychologicznego przewidzianego w dalszej czesci projektu.
Na diagnoze przewidziano tacznie okoto dwdch godzin na osobe: godzine na wywiad i testy
oraz godzine na oméwienie wynikdw i ustalenie zakresu wsparcia.

W ramach tego etapu przewidziano rédwniez diagnoze potrzeb uczestnikéw projektu
w zakresie wyposazenia poprawiajgcego komfort pracy i wspierajgcego profilaktyke
wypalenia zawodowego, typu maty relaksacyjne, ergonomiczne maty anty-zmeczeniowe
do pracy stojacej, specjalistyczne poduszki do siedzenia, poduszki ortopedyczne
i ledzwiowe, akcesoria wspomagajace regeneracje oraz elementy wyposazenia stref
relaksu. Zakupy bedg realizowane przez Teatr, rolg Wykonawcy jest jedynie ustalenie
potrzeb uczestnikdw na podstawie przygotowanej przez Wykonawce i zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego ankiety.
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Drugi etap projektu, realizowany od grudnia 2026 r. do sierpnia 2027 r., obejmuje dziatania
edukacyjne i psychologiczne stuzgce zwiekszeniu wiedzy pracownikéw na temat wypalenia
zawodowego oraz ograniczeniu skutkéw stresu zawodowego. Wszystkie dziatania beda
organizowane w terminach dostosowanych do mozliwosci uczestnikow i prowadzacych,
z uwzglednieniem zasad réwnosci szans, niedyskryminacji oraz dostepnosci.

Pierwszym dziataniem bedzie obowigzkowe szkolenie wstepne dla wszystkich uczestnikow
projektu, realizowane w formie e-learningowej [z mozliwoscig odstuchania w dogodnym
momencie]. Szkolenie bedzie miato charakter psychoedukacyjny i bedzie dotyczyto
podstawowych zagadnien zwigzanych z wypaleniem zawodowym. Jego celem jest
uzupetnienie wiedzy pracownikdw w obszarze, w ktorym wczesdniej zidentyfikowano
niedostateczny poziom swiadomosci.

Nastepnie dla okoto 100 uczestnikdw winny byé przeprowadzone wyktady z zakresu
profilaktyki wypalenia zawodowego. Zajecia bedg realizowane w czterech grupach
i prowadzone przez psychologa lub/i psychoterapeute lub/i lekarza specjaliste
posiadajgcego doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wypaleniem zawodowym.
Program wyktadéw bedzie obejmowat zagadnienia zwigzane z rozpoznawaniem objawdw
wypalenia, sposobami przeciwdziatania temu zjawisku oraz budowaniem odpornosci
psychicznej.

Dla kadry zarzadzajacej winny odby¢ sie odrebne warsztaty poswiecone zarzadzaniu
ryzykiem psychospotecznym w miejscu pracy. Warsztaty poprowadzi psycholog
lub/i psychoterapeuta lub/i lekarz specjalista posiadajgcy doswiadczenie z obszaru
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w pracy oraz praktyczng wiedze dotyczaca tego
zakresu.

Kolejng forma wsparcia muszg by¢ warsztaty pracy z ciatem, ktérych celem bedzie redukcja
napiecia psychofizycznego, poprawa s$Swiadomosci wiasnego ciata i nauka technik
wspierajgcych regeneracje. Zajecia beda prowadzone przez fizjoterapeute lub inng osobe
posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.

Osoby zakwalifikowane na podstawie wynikéw testu KPS [lub réwnowaznego] winni
otrzymaé mozliwo$é skorzystania z indywidualnych konsultacji psychologicznych.
Spotkania bedg realizowane od lutego do sierpnia 2027 r. w warunkach zapewniajgcych
petng poufnoséi komfort uczestnikdw. Przewiduje sie objecie tym wsparciem okoto potowy
uczestnikéw projektu, czyli oséb najbardziej narazonych na skutki przewlektego stresu
i wypalenia zawodowego. Wybdr uczestnikéw projektu wynikat bedzie z przeprowadzonej
przez Wykonawce diagnozy [patrz pkt 1) powyzej].

10) Nastepnie winny zosta¢ przeprowadzone warsztaty pracy zespofowej skierowane

do co najmniej potowy uczestnikéw. Ich celem bedzie poprawa wspodtpracy, komunikacji
oraz budowanie wspierajacego srodowiska pracy. Warsztaty bedg realizowane w matych
grupach, co umozliwi aktywne uczestnictwo i wymiane doswiadczen.

11) Zakres merytoryczny wszystkich dziatan edukacyjnych i psychologicznych musi zostaé

doprecyzowany po zakonczeniu diagnozy potrzeb uczestnikéw. Za jako$s¢ merytoryczng
poszczegdlnych form wsparcia odpowiadac bedg specjalisci prowadzacy zajecia, natomiast
za organizacje dziatan odpowiada¢ bedzie Koordynator projektu przy wsparciu zespotu
projektowego.
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12) Wszyscy uczestnicy szkolen i warsztatéw zostang poddani dwukrotnej ocenie poziomu
wiedzy — przed rozpoczeciem udziatu w projekcie oraz po zakorczeniu odpowiednich
form wsparcia. Testy bedg sktadaty sie z co najmniej dziesieciu pytan jednokrotnego
lub wielokrotnego wyboru przygotowanych przez osoby odpowiedzialne za merytoryczng
realizacje szkolen. Za wysoki poziom wiedzy uznany zostanie wynik wynoszgcy co najmnie;j
71% poprawnych odpowiedzi, natomiast wzrost wiedzy zostanie zdefiniowany jako
poprawa wyniku o minimum 30% w porédwnaniu z wynikiem uzyskanym przed
rozpoczeciem udziatu w programie.

13) W trakcie realizacji projektu prowadzony bedzie staty monitoring obejmujacy ocene
zainteresowania programem, ocene jakosSci $wiadczonych ustug oraz ocene efektywnosci
podejmowanych dziatan. Realizowane beda réwniez wszystkie obowigzki sprawozdawcze
wynikajgce z zatozen programu polityki zdrowotnej. W przypadku pojawienia sie
oszczednos$ci umozliwiajgcych objecie wsparciem dodatkowych oséb, do udziatu
w projekcie zostang zaproszeni kolejni kandydaci z listy rezerwowe;j.

4.4. Przeprowadzenie testow psychologicznych
W ramach diagnozy Wykonawca przeprowadazi:

1) wywiad indywidualny z uczestnikiem projektu w oparciu o uprzednio opracowang
— W porozumieniu z Zamawiajacym — ankiete,

2) test przesiewowy KPS (Kwestionariusz Poczucia Stresu) lub rédwnowaziny narzedzie
diagnostyczne,

3) analize wynikéw i ich interpretacje.

Testy muszg pochodzi¢ z legalnych Zrddet oraz byé stosowane zgodnie z przeznaczeniem
i obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.5. Opracowanie wynikéw i rekomendacji
Dla kazdego uczestnika zostanie sporzgdzona indywidualna karta diagnozy zawierajaca:

1) opis wynikéw diagnozy,

2) identyfikacje obszaréw wymagajacych wsparcia,

3) rekomendacje dotyczace udziatu w dziataniach projektowych,

4) wskazanie zasadnosci objecia wsparciem indywidualnym psychologicznym,

5) rekomendacje dotyczace wyposazenia stanowiska pracy wspierajgcego profilaktyke
wypalenia zawodowego.

5. Forma realizacji
1. Kazdy uczestnik zostanie objety indywidualnym wsparciem diagnostycznym.

2. Przewiduje sie:
o ok. 1 godziny na przeprowadzenie wywiadu i testow,
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o ok. 1 godziny na omdwienie wynikdéw i ustalenie zakresu wsparcia.
3. Dziatania Wykonawcy, z wytaczeniem szkolenia wstepnego dla wszystkich uczestnikéw
projektu, realizowanego w formie e-learningowej — prowadzone bedg w formie
stacjonarnej w siedzibie Zamawiajgcego.

6. Termin realizacji

Ustuga bedzie realizowana w okresie od wrzesnia 2026 r. do sierpnia 2027 r., zgodnie
z harmonogramem uzgodnionym z Koordynatorem projektu.

7. Wymagania wobec Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie materialy i narzedzia niezbedne
do realizacji ustugi.

2. W przypadku nieobecnosci uczestnika projektu Wykonawca zapewni mozliwosé
przeprowadzenia diagnozy w innym terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca zobowigzany jest, przed przystgpieniem do realizacji badania, zawarcia
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4. Pomieszczenia, w ktorych prowadzony jest projekt, nalezy odpowiednio oznaczyc.
Cata korespondencja prowadzona w ramach projektu, w tym korespondencja
z uczestnikami, zaproszenia, certyfikaty/ zaswiadczenia, dyplomy, materiaty edukacyjne,
informacje dla mediéw dotyczace projektu rdwniez majg by¢ oznaczone zgodnie z zasadami
oznaczania projektdow w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza na lata
2021-2027.

8. Dokumentacja
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu:

1) list obecnosci uczestnikow,

2) indywidualnych kart diagnozy,

3) wynikéw testéw wraz z ich interpretacja,

4) zbiorczego raportu podsumowujgcego realizacje ustugi.
9. Ochrona danych osobowych
Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami RODO
oraz podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczeciem
realizacji ustugi.

10. Kontrola i monitoring

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do monitorowania prawidtowosci realizacji ustugi
oraz kontroli dokumentacji zwigzanej z realizacjg zamdwienia.

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

Strona5z6



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 0 “ w
i dla Mazowsza - Polska Unig Europejska zo sze‘

serce Polski

11. Oznakowanie

1. Wszelka dokumentacja, materiaty diagnostyczne, listy obecnosci, raporty i korespondencja
zwigzana z realizacjg ustugi muszg by¢ oznaczone zgodnie z zasadami promocji i informacji
obowigzujgcymi dla Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.

2. Woz6r ologowania dokumentacji dostarczy Zamawiajgcy. Nie dopuszcza sie zmian: proporgji
i pofozenia elementédw znaku, rozciggania, zgniatania lub pochylania, zmniejszania
jednostronnego, rozdzielania znaku na poszczegdlne elementy lub uzywania czesci znaku.
Nie dopuszcza sie tez zmiany koloréw, proporcji i zaleznosci.

Celem oszacowania wartosci przedmiotowego zamoOwienia Zamawiajacy, przekazujac
w zataczeniu tabele, zwraca sie z prosba do zainteresowanych Wykonawcdéw o jej odpowiednie
wypetnienie — patrz kolumny F+I .

Wyceny nalezy przesyta¢ na adres e-mail: zamowienia@teatrpolski.waw.pl najpdzniej
do 25 czerwca 2026 r. do godz. 10:00.

Dziekujemy.
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